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Programma dettagliato del corso di Sistemi di Controllo di Gestione II
1. Le caratteristiche e i limiti dei sistemi di controllo tradizionali 

1.1. I limiti del controllo basato solo su grandezze contabili -finanziarie (Master Budget)

1.2. Dal Master Budget al Management By Objectives(MBO) : la introduzione di drivers non finanziari

2.Le caratteristiche e i limiti del controllo centrato sul MBO

2.1.Il controllo congiunto di obiettivi e politiche(azioni) per raggiungerli:non solo obiettivi ma obiettivi e politiche.

2.2.Il “come”(politiche) è importante come il “quanto”(obiettivi)

2.3. Dal MBO al MBO & MBP(Management By Policies)

3.Il controllo nella visione dell’impresa come sistema di processi

3.1. Dai Centri di Responsabilità funzionali ai Centri di Responsabilità dei processi: gli obiettivi si assegnano ai processi e non solo alle funzioni

3.2.Il controllo degli obiettivi implica il controllo dei processi che li generano

3.3. La integrazione del MBO e del MBP con il MBPR(Management By Processes)

3.4. I processi sono creatori di valore aggiunto (sono fatturabili), le funzioni no.

4. Il controllo dei processi  e i costi della Qualità

4.1.Il report di controllo integrato con il report sui costi della qualità

4.2. La norma ISO e le “Guidelines  for managing the Economics of Quality”

4.3.La orma ISO/TR 10014:1998 e il modello PAF(Prevention, Appraisal, Failure)
5.Il controllo dei processi e il TQM(Total Qualità Management)

5.1. gli indicatori e i drivers per il controllo delle pergormances dei processi

5.2.Gli strumenti di base del Six Sigma( diagramma dei flussi, diagramma di Pareto, diagramma di causa-effetto, diagramma run, carte di controllo, indici di capacità)

6.Il controllo multidimensionale:TQM e Balanced Scorecard

6.1.La pluralità di prospettive della performance

6.2. La prospettiva economica-finanziaria

6.3.La prospettiva del cliente

6.4 La prospettiva dei processi interni

6.5.La prospettiva dell’apprendimento e della crescita

7.Multidimensionalità del controllo e algoritmi multicriteriali

7.1. Gli approcci al controllo multicriteriali basati sulla “reductio ad unum”

7.2.Gli approcci al controllo multicriteriali basati sugli Outranking Methods.

Testi d’esame:

1)R.S.Kaplan-A.A. Atkinson, Advanced Management Accounting,Isedi,2002

capp. 8-9-10-11

2) Materiale didattico a cura del docente (lucidi delle lezioni e altro)

N.B. Questo programma si riferisce sia all’esame di Sistemi di Controllo di Gestione da 6 CFU previsto dalla Laurea Magistrale, sia all’esame di Sistemi di Controllo di Gestione II  Mod da 5 CFU previsto dalla Laurea Specialistica.

Gli studenti che intendono sostenere l’esame di Sistemi di Controllo di Gestione II Mod. da 5 CFU della Laurea Specialistica possono essere, a richiesta,esonerati dalla prova orale.

