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Modellazione di processi




Processi da modellare
_—

servizio
attivita primarie
supporto
hanno come clienti le attivita primarie

gestione e controllo
regolano rapporti tra componente direzionale e operativa

fisici

manipolazione di oggetti fisici
informativi

gestione informazioni

aziendali (business process)
basati su catena del valore
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Alcuni modelli per processi
_—

e Gerarchico
 Diagramma degli Stati
e DFD — Data Flow Diagram

e WIDE — Workflow on an Intelligent and Distributed
database Environment

e Action Workflow

e Reti di Petri
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Modello Gerarchico

Macroprocesso
' |
Processo Gestione Gestione Gestione sviluppo
depositi vendite prodotti
Fasi Pianificazione Evasione Gestione
ordini agenti
Attivita RiceZione Prelievo

ordini materiale Spedizione Fatturazione

Preparazione

Operazioni Confezione :
documenti
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modelo: DFD — Data Flow Diagram
_—

processo  deposito dati interfaccia flusso dati
(agente esterno)
SN label
~ label label label >
label
label
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Flusso dati
_—

Rappresenta flusso materiale o informativo

* un estremo: processo
e altro estremo: processo o interfaccia

* elementare o strutturato
e possibile elemento di una collezione
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Esempio DFD — Piani di Studio

studente )
. PN / : \\\
esam! / compo- - esame
~ sizione .~ Pds
\ /
\\ Pds /,/ \\\ /‘,//
- PdS
PdS esito
Piano
di Studi
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Considerazioni su DFD
_—

e siaccompagnano al DFD
— un DIZIONARIO DATI
— |la descrizione testuale di ciascun processo

il primo DFD (unico processo, con interfacce e
flussi di interscambio) viene detto
“DIAGRAMMA DI CONTESTO”

e decomposizione gerarchica dei processi (con
numerazione consistente)

e |imiti del DFD ...
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Figure 8.

traffigh_

inn:.iI ent_ traffic_ rrir?&' hg _I_ana_[
analisis SeMgor S Ata_ inpr
ocal_ gata'k — daty — fog pata_inp :
IS0 _ digplay
g traffic_
for_rsads vid$o_ sensgF” data
local_ imgne for geversiblE_lanes
sensn%r_
"o or_ o .
hig hov_senses-1T3
¥ Process
nagan— Traffic
= g&nsur . i
ata maeal configuration_
data .__9__ —
Ftrs A ultimodal_crossing_
i SeNSr
pedetirian_
sensor_data aphysical
clpfe_time H;;_ adestrian_ configuratipn_data
ata En'.rir ment_sensor_
. fp-pedestrian_ /
fmme-crogsing_ imajges
close_dyfation
fre-emMmggnmental _
condition?
senpor_fault_ Process
traffic_gensor_  dat Envircnmental
status Sensor
Data
OIS 1500 _
fault_c gt
Collect and
Process Senso
Fault Data
environmental_sensor_data_store
ttop-cusrtnt_

sepatr faults

fom-sg
fault_qg

tem-Sgnsor_
fauli_daia
MSoT_

ata

Process Sensor Data (DFD 1.1.1)



N c 3 it ) . Poadway " Samic [= =kl
?1'1.!. I‘I"llll':hlllﬂ rarm Criver Triereabar Bowiwmey Bawsinan fmal Ervirommant e I'_::rk":.lﬂ- MadH
i Creacar ;
e Fr T Fia i [ 5 Fr I Tz ]
o r 2 . Nadflay i Fr: o L]
- 1 Teobegil Trgah, R it il i Envirgrmend Enuffonment Traghi Sa ) =lal I'|“’"='" F
aliley N D CoMgrenc Us - T vk - el A=
ek b2 oo, Gt
. o cisl i
Tranail e
Hilrgnanca o B e RR——
Parscnnel Pl Agency
Ts
] Enfoecpfn
Tranah Trensil
Syplen Sxpuie rators
Cperalam Te
M eirfa nlaig nl, rEir
151 | Peraosnel o
Tyw [Fi=y] e 158
o]
Ermaigeancy
Paim Vehizle
=1 g fien
Perio
Tol Servce
widat . "
o
Pugmienli gl 1T T
Irfiument Ihsiru Fram
- euider
ar Tal
Irtrumer s’ - Cweralar
3 G
Whazs W -
U pdata Provider From Tia® :
Soar ne R s
Upsale_Prod DI'W'*'-'W"I
To Vidow B Ta_Tradic s
Tellow Pages S
Earwic
I-::-:- ub:" Feom_ Vel P
Muarsiga
TS
Tiaffic i
2 [l
Pesdemalriam T
Tz b
uE Parking
Nukimsdal From_ M| _ _" Tking Befvice
Croasings & o ki Presader
Ihar TH Insfilutien
Othar ekl Financial
™ ' ™ Il fhi Init e
witl
I i Prom:
We e - s ——
Serale . BEIT
ik i Promotam
T ar_EM Ti=dE
=
oHhar - e BN
E
o Bnr rEH adal I||!||-r|=-::|
Mouza Fraghl_g ;t:slll
LA
Locstion Dale
ourc ::nl:::mu‘ =l ] 1
4 . T 15, gt ]
Syl Engfir ey
L -, ¥, Freighs 1
From_Em L5 L
pri, reess, Teleo: nic , ] Fro L. s rer ——l
D-D;.:\ﬂ'"l ol ] . CormMgren *rakght [ —
eralen I To T Fram & Yehkk e Praighi Dapet
= Ermeigghcy (=t a] Gl Hetegt Mana B .
o i s Bl i pfier adigin ars g 21
=l Q
To_ins al i Weaxgiie L II:|'|||= ! L
Trag ristion 3 ] T L. menl Tio W0 T
. B i n From e = - " Te Fred From,
I [l I T 1 areid g
T T e f e T ¥ S Eai E‘; . H CH Fie nio:Mglan ., 'Lr“ LT
™ W Eg S H T Dl ks T Man: P Prygus
" e T - Erreiran|
S ung
Bures
et ?:; ;." " EI"”" | L'|I-;=:'l.'|- -~ Bibar - o br ezl 5,;"".: - I|-;—|. i Pt ] Lrvirenmeni
- - or . i &
peratizng qupnE saris VAR - [ r— b :-:" gy :-:::1-; Other ISP

Figure 4.

Context Diagram for ITS

DOT, USA, 1998



modello: WIDE — Workflow on an Intelligent and

Distributed database Environment
_—

e modello dei PROCESSI

— descrizione delle attivita e la struttura di controllo
dell’esecuzione

— simile a: UML — Activity Diagram
e modello delle informazioni

— dati e documenti necessari all’esecuzione

* modello dell’organizzazione

— struttura ed agenti

Umberto Nanni Sistemi Informativi Aziendali



Elementi del modello WIDE - Processi

task ~_supertask business process
<nome>
fork/join ciclo fork condizionale
flusso controllo inizio/fine
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Agenzia viaggi

[BSO1, Sl per PA: Metodologie e Tecnologie, cnipa]

A

Selezione viaggio

|Approvato l Approvato

\ 4

hvd

Cancellazione viaggio

\ 4

Conferma viaggio

\ 4

>

Preparazione documenti

\ 4

Richiesta pagamento

Invio documenti
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modello: ACtiO N WO rkﬂ oW
N

o Attivita
— compito lavorativo
* Azione
— chiedere o prendere impegni
* Impegno
— interazione CLIENTE — FORNITORE
* Processo

— insieme strutturato di attivita
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Action Workflow — il Processo

Richiesta (Preparazione)
Accettazione (Negoziazione)
Produzione (Esecuzione)

= w e

Erogazione (Soddisfazione)

1 2

cliente r‘l’RANs;:I‘OD fornitore

4 3
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Schemi ed esempi di modellazione
_—

Tratti da:

http://www.cnipa.gov.it/site/it-1T/
/La_Documentazione/In_archivio/Quaderni_AIPA/

Quaderno 1 (= vedi INTRODUZIONE):

Reingegnerizzazione dei Processi e Workflow
Management

http://www.cnipa.gov.it/site/ contentfiles/00464500/4
64560 bpr.pdf

Umberto Nanni Sistemi Informativi Aziendali



Struttura base della rappresentazione

(workflow secondario) (workflow secondario)

Informazioni rellmlnarl A“l“”zzaﬂﬂﬂl
Automazplunl Verifiche

Nﬁxazmm ’

cliente - TRANSAZION.E.\ -

(workflow principale) ’

‘ Verifiche per (‘ Deleghe per s'
“ accettazione “ realizzazione ’

(workflow secondario) (workflow secondario)

Umberto Nanni Sistemi Informativi Aziendali 17



Contestualizzazione alla PA

RICHIESTA

Pubblica
Cittadino Amministrazione

d T o

SERVIZIO AL CLIENTE CITTADINO

/! AN

SODDISFAZIONE y ACCORDO

CONSEGNA
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Processo: accatastamento immobili urbani

se l'immabile / \

2 inventanato
meessmms’[a J Add. Sportello Visure
Visura
se necessano
Professionist & Jﬁdﬂ Sportello Subatt,
Attribuzione subalterno
se I'immobile

Eapn Tecnico 9 inventariato

meessmmsta
\ J — »
(2po Tenico . ot A2
Accatastamento Documentazione

Capo T&nu:r;: , Add. Protocollo

Pmlumllazmne
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modello: Reti di Petri

Struttura

Rete di Petri: grafo bipartito G=(PLIT,A), A U (PxT) LI (TxP)

Q posto E— transizione
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Reti di Petri: marcatura

Marcatura (marking): M(p,)=2
funzione M:P - N M(p,)=1
M(p;)=0

posti di ingresso a t: °t;={p,, p,}

posti di uscita at;: t;°={ps, Py}
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Reti di Petri: evoluzione

Transizione t e attivabile o abilitata
sse
per ogni p in °t, M(p)>0

Sparo (fire) di una transizione:
per ogni pin °t, M(p)——
per ogni p in t°, M(p)++

tl t2 t3

0)
sequenza di sparo (firing sequence): O = (t,t,) My, - M,
0)
sequenza attivabile (firable sequence): O =(t,t,) M, -

Problemi: vivezza, limitatezza, raggiungibilita, ricopribilita, ...
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